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JSME VASI CESTOU K TERAPII

Kazdy z nas se mlize dostat do Zivotni situace, kdy
bude potfebovat pomoc a podporu. Nékdy se
obratime na rodinu ¢i pratele. Jindy se ale

naskytne problém, na ktery zistaneme sami.

Od toho tu jsme my. Terapeuticka linka Sluchatko.



https://www.linkasluchatko.cz/
https://www.linkasluchatko.cz/

UVODNI SLOVO
REDITELKY

SLUCHATKO JE CESTA DO TERAPIE

Vazeni pratelé Sluchatka,

je pro mé cti byt zde s véami a sdilet naSe Uspéchy, vyzvy a plany do budoucna. Kdyz jsem v
Cervenci prebirala vedeni Sluchatka od tehdejSiho feditele Petra Fabiana, byla jsem plna
odhodlani i nadale rozvijet stabilni a kvalitni sluzbu mezi pomahajicimi organizacemi a udélat
maximum pro to, aby se psychoterapie stala v CR dostupnéjsi pro vSechny, ktefi ji potrebuiji.
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TERAPEUTICKA LINKA

Ohlédnu-li se zpét na minuly rok, jsem hrda
na to, ¢eho jsme spolecné dosahli. Nase
poslani, vyjadfené v mottu "Vase cesta k
terapii a spokojenéjSimu Zivotu", se stalo
skutecnosti. Stali jsme se mistem, kde
lidé hledaji pomoc, kde nalézaji bezpecny
pristav plny porozumeéni a podpory.
Koncem roku jsme byli svédky tragickych
udalosti na FFUK, které nas utvrdily v tom,
Ze péce o duSevni zdravi je nezbytna pro
kazdého z nas. Proto je dostupnost
terapie nadale nasi prioritou.

V rdmci naSeho Usili o posileni dostupnosti
a odstranéni stigmat kolem psychoterapie
jsme aktivné pracovali na prosazeni zmény
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sh. Velkym Uspéchem bylo setkéani s
panem ministrem prace a socialnich véci
Marianem Jureckou v prosinci 2023, kdy
jsme ziskali podporu pro zarazeni sluzby
"distanéni psychosocialni podpory" mezi
zékladni ¢innosti poskytované socidlnimi
sluzbami.

Dékuji vSem spolupracujicim, organizacim,

jednotlivedm i pfiznivedm za vasi . .

obé&tavost a nasazeni. Bez prace celého Mgr. Ing. Katefina Novotna

naSeho tymu a vasi podpory bychom 5

takovych vysledkd nedosahli. Reditelka Terapeuticka linka Sluchatko, z.u.
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PﬁEDSTAVENi
SLUCHATKA

“VasSe cesta k terapii a spokojengjsimu zivotu.”

O NAS

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u. (TLS)
je pfimym naslednikem dobrovolnického
projektu Anténa, ktery realizovala Ceska
asociace pro psychoterapii v dobé& prvni
koronavirové viny v roce 2020.
ZkuSenosti z tohoto obdobi ukézaly, Ze i
telefonickou formou je mozné poskytovat
udinnou psychoterapeutickou pomoc, coz
se doposavad mnohym jevilo jako
neproveditelné. Navic pravé diky tomuto
formatu se podpora duSevniho zdravi
stala dostupnou i pro do té doby
znevyhodnéné skupiny obyvatel jako jsou
seniofi, neformalné pecujici, pacienti
hospicové a paliativni péce ¢i osoby se
zdravotnim postizenim.

Silné presvédceni o vyznamu a ucinnosti
tohoto projektu nasledné vedlo skupinu
psychoterapeutll pracujici na Anténé k
rozhodnuti nejen udrZzet tento model
psychoterapeutické podpory po skonéeni
iniciativy Anténa, ale také ho nadéle
rozvijet a Sifit mySlenku dostupné
psychoterapeutické pomoci, protoze fici
si 0 pomoc je znakem sily. Dne 15. fijna
2020 tak byl formalné zaloZzen a
zaregistrovan ustav Terapeutickd linka
Sluchatko, z.U., ktery od tohoto momentu
neprestava poskytovat své bezplatné
psychoterapeutické sluzby napfic¢ celou
Ceskou republikou.

NASE POSLANI

Poslanim Sluchatka je dat lidem prilezitost,
diky které se kazdému, kdo o to bude mit
zajem, dostane kvalitni psychoterapeutické
podpory a péce. Nasim cilem je, aby vsichni,
kdo se potykaji s bariérami psychického,
fyzického nebo existencniho razu, meéli
moznost Cerpat pro sebe Ucinnou
psychoterapeutickou pomoc.

Z ptibéhd nasich klientl vyplyva, Ze je to
reédlné, pokud je jim nabidnut dostupny
zpUsob.
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NAS TYM
Bez koho by to neslo

Pocty nasich klientl se rok od roku zvysuji a my jsme vdécni, Ze se stale rozsifuje okruh téch,
kterym jsme za dobu své existence dokéazali pomoci a podpofili je v jejich naroénych Zivotnich
situacich. Je to mozné jen diky odhodlané a netinavné praci celého tymu, ktery za
Sluchatkem stoji:

Spravnirada Reditelka Provozni vedouci linky

Mgr. Petr Fabian, PhD. Mgr. Ing. Katefina Novotna Marie Malinova
Mgr. et Mgr. Petra Vecerkova
Mgr. Ing. Pavlina Strnadova

Odborny vedouci linky Marketingovy a PR koordinator

Mgr. Ing. Pavlina Strnadova Tereza Skarkova

psychoterapeutd spolupracuijicich supervizoti
26 nalince 60 psychoterapeutt 4 sup

Organizacni struktura

SPRAVNI RADA

REDITEL

ODBORNY PROVOZHMI FUNDRAISINGOVY
VEDOUCIH LINKY VEDOUCIH LINKY PROJEKTOVY TYM, PR

TERAPEUTICKY
TYM
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PILIRE A VIZE

Abychom dokéazali pomoci co nejsirsi cilové skupiné, klademe ddrraz na to, aby bylo nastaveni
linky maximalné nizkoprahové a vstficné. Jediné tak je totiz schopna odstranit bariéry, se
kterymi se lidé v kazdodennim Zivoté setkavaji. Ty bariéry, které jim bézné brani, aby si mohli
dovolit nebo si dovolili “ten luxus” fict si o pomoc. Toho se chceme drzet i do budoucna.

BEZPLATNOST

Hovor s psychoterapeutem stoji stejné jako bézné volani, sluzbu
terapeuta volajici neplati; v pripade financni nouze klient(
realizujeme tzv. zpétné volani, tedy voldme na nas udet.

ANONYMITA

Vyjma telefonniho ¢isla neevidujeme jiné osobni Udaje od klient( a
ani zadné dalsi Udaje nezjistujeme; pracujeme jen s tim, co nam chtéji
nasi klienti sdélit.

DISTANCNOST

Psychoterapeuticka prace probiha vyhradné po telefonu, klienti
nemusi za péci nikam dochézet; jedinym omezenim je dostupnost
telefonniho signalu.

JEDNODUCHOST

Neni tfeba sloZité stahovat Zadnou mobilni aplikaci, staci pouze
vytocit telefonni ¢islo linky 212 812 540.

DOSTUPNOST

Linka je v provozu kazdy vSedni den a spojeni s psychoterapeutem
je okamZzité, bez objednacich |hit a cekani.

DOVOLATELNOST

Monitorujeme vytiZzenost linky a v pripadé potfeby pruzné
navKéujemeje'l' apacitu. Cisla, ktera se nedovolala, kontaktujeme
L pro klienta diskrétnim zplsobem zpét.

PROFESIONALITA

Zakladame sina profesionalité a kvalité psychoterapeutickych
sluzeb, proto vSichni nasi psychoterapeuti spliuji prisné nastavena
kritéria odbornosti.

KONTINUITA
@ Volajici maji moznost si své nasledné hovory domlouvat pfimo s

konkrétnim psychoterapeutem, takze pri dalSim setkani mohou
navazat tam, kde naposledy skondili.
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PROC |SME POTREBA

“Doma samé hadky a pak
se mam v praci soustredit.
Potreboval bych to vse
néjak skloubit dohromady
amoZnd probrat s nékym
nezaujatym.”

“S nevlastnim synem si
vibec nerozumim, jsem
prosté neschopna. Pritel
mne kvdli tomu urcité
opusti. Kamaradka rika, at
sipromluvim s
odbornikem, ALE... ”

“Chapu, Ze se otec citi
sam. Ale co ja? Taky nékdy
potrebuju cas pro sebe a
syna. Den ma jen 24 hodin.
kusila bych se s nékym

poradit, ALE..”

BOURAME BARIERY

Diky pilifm, na kterych Sluchatko stoji, otevira dvere k dostupné péci o dusevni zdravi i tém,
pro které jsou jinak zaviené. Jsou to lidé, ktefi se nachazi v situaci, kdy by pomoc potiebovali a
psychoterapie by jim dokazala ulevit, bohuzel vSak narazi na sva ALE:

Sluzba je V okoli nem’iédng(
draha dostupny odborni
Stydim se
] Nechci o sobé mluvit Fyzicky se
Nechci, aby to s cizim clovékem ynikaym
védélo okoli tvari v tvar nedostanu

Y
eni, kdo by mezitim
pohlidal déti/obstaral
: prarodice

" Cekaci doby

: " Stejnd mi jsou dlouhe

_ 1\ nepomtiZou

e - .. Nevim, jak si
@* odbornika najit
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NASE POMOC
V CISLECH

2022 2022 2023

6000
5000
4000 Jak rosteme
3000 Pocet klient(i sluchatka kazdoroéné
roste. Zarok 2023 evidujeme 5483
2000 pFichozich hovori. Poskytlijsme
2094 terapii. Klientdm ktefi nam
1000 volali poprvé, bylo 636. Celkova
0 SEE TER PEE =B délka hovor( dosahla 1019 hodin.
o“od \\QOQ) o“oi\\> \\Q’Q
N N o N
4‘00 @ Q‘§b o\(b\
Q‘\\ &,\'Q) AOA
& <
Prichozi hovory Délka hovori
36 Y Evidujeme téméF 36% 64 T Celkové délka hovord
nartst oprotiroku 2023. vzrostla skoro 0 64 %.
Poéet terapii Prvovolajici klienti
389, Poget poskytnutych 50 % Poget prvovolajicich

terapii vzrostl 0 38,1 %. vzrostl skoro 0 50 %.

PROVOZNI STATISTIKY

Mésic 5 6 7 8 9 10 11 12Celkem
Pfichozf hovory 353| 352|441| 449| 596| 410| 480| 453| 493| 418 584| 454| 5483
e 86| 73| 98| 82[123| 82| 54| 60| 80| 104|108 71| 1019
Potet terapif 156| 139/ 191| 172| 239| 172| 139| 142| 168| 209| 207| 160| 2094
GBS 41| 46| 49| 56| 61| 58| 43| 47| 57| 65| 56| 57| 636
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KOMU POMAHAME

Sluchatko je celorepublikova sluzba a je zde pro kazdého volajiciho starsiho 16 let,

ktery potrebuje podpofit a pomoci. Zadné téma pro nas neni tabu.

25 7% mladilidé

SENIORI -
Pro kazdého a pro seniory obzvlast mize
byt obtizné si pfiznat, Ze potfebuji podporu
apomoc zvendi. VyuZiti takoveé sluzby je u
nich ¢asto doprovézeno pocitem studu a
obav z neznamého. Spolu s fyzickymi
omezenimi to ze seniorl ¢ini vysoce
ohrozenou skupinu. Psychickou podporu v
procesu vyrovnavani se s ne vzdy
prijemnymi aspekty starnuti leckteri
potiebuji, avSak bézna prezencni forma
péce o dusevni zdravi pro né ¢asto ze své
podstaty neni dostupna.

Diky formatu Sluchatka a jeho fungovani to
dokazeme, coz doklada i fakt, ze Ctvrtinu
nasSich volajicich tvofi pravé seniofi. Tindam
volaji z pohodli svého domova v Case, ktery
vyhovuije jejich rezimu. Volani si mohou
finan¢né dovolit a nejsou vystaveni studu,
kdyby méli zadat nékoho blizkého o
doprovod do ordinace.

Vyroéni zprava strana 08

NEFORMALNE PECUJICI

Pocetna, avSak témér neviditelnd, to je
skupina neformalné pecujicich. Lidi, ktefi se
snazi pro své nejblizsi - rodice, zdravotné
postiZzené déti/partnery - den za dnem
zajistit co nejkvalitnéjsi podminky pro Zivot.
Podstupuiji fyzické, psychické i finanéni
vyCerpani pro blaho druhého. Jim samotnym
se vSak malokdy podpory dostane. Casto si
sami ani nepripusti moznost, Ze ji potrebuiji.
Oni jsou prece ti, ktefi by se méli starat ane
obrécené.

Ve Sluchatku jsme presvédceni, Ze je
tfeba na jejich potieby upozorriovat a
podat jim pomocnou ruku.




KOMU POMAHAME

DOSPELI LIDE —

Obraceji se na nds denné se svymi
vztahovymi problémy s partnerem, détmi,
ale Gasto i na pracovisti. Velka ¢ast z nich
trpi Uzkostmi, depresemi, poruchami
spanku nebo rdznymi somatickymi
potizemi. Volaji i klienti, ktefi jsou vyhofeli,
aniz by si to mnohdy uvédomovali nebo
lidé, ktefina pracovisti zazivaji Sikanu.

MLADI LIDE - .

Klienti z fad mladych dospélych u nas
nejCastéji hledaji pomoc se vztahy a
vyrovnavani se s naroky vnéjsiho svéta. Jsou
to vychovou a péci zuzkostnéné maminky
nebo vycéerpanirodiGe déti s riznymi
diagndzami, ktefi nemaiji cas dochazet kvdli
pécina terapii. Jsou to klienti, ktefi jsou
zasazeni partnerskou krizi nebo se nachazeji , _
v nefunkénich rodinach. V neposlednifadé Vé%‘gf/g?ngesneé;‘ﬁ Q%S gﬁ]rlf?‘gr?g
JSOU,tO”StUdIenEI v,yspkych"skol, kte” s€ s?«upina neformalné pgéujijcl'ch.
potykaji s narocnymi studii a svym

uplatnénim ve svéte.

Nejcastéji se na nas obraci lidé s tématy: Kdo se na nas obraci:

Uzkost, deprese, pocit vyhoreni, osamélost,
strach z nemoci/smrti, vyrovnani se s
neprizni osudu, sebevrazedné myslenky,
roblémy v rodiné ¢i ve vztahu, rozchoay,
Eledém’ rady, jak pomoci svému
ditéti/blizkemu, strasti provazejici
naroc¢nou péci o druhou
osobu/seniora/hendikepované dité a dalsi.

V ramci nasi ¢innosti se snazime odhalovat
ty skupiny, jez jsou dlouhodobé prehlizené,
a aktivné je smérovat k vyhledani pomoci.
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PRIBEHY Z LINKY

PRIBEHY SENIORU ——

Olga

Olga je osamocena a potFebu{e se
hodné vypovidat. Dcera s manzelem, u
nichz bydli, jiz pfes rok opravuji dim.
Byvé tam tedy Casto hluk, ktery Olga
nesnasi. Hovorfi zdrahavé o velikém
napéti, které ji to zplsobuje. Zaroven
vSak nevi, f'ak 0 ném ma mluvit s
dcerou. Spole¢né s terapeutem hleda
feSeni a vychodisko. Zamysli se nad
moznostmi, jak alespon v léte ve
chvilich nejvétsiho hluku odejit ven
nebo jinam do klidu. Sou¢asné spolu
hledaji zplsob, jak nastolit rozhovor s
mladymi o nepohodli, které ji stavba
prinasi.

Jarmila

Jarmila dostala kontakt na Lince dlvéry. Citi se
vycerpana. Zminuje fyzické potize (bolesti
nohou) a randal odJsousedL"J. Postupem hovoru
se dostavda k synovi s psychiatrickou
diagndzou. Syn je dospély, ale Jarmila je k nému
silné citové pripoutana. On ale zneuziva jeji
dobroty. ChtéFa By se umét branit tomu, aby na
ni  syn prendsel svoje problémy, s
sychoterapeutem tedy mluvi o nastavovani
Eranic. Jarmila si uvédomuje, Ze jeji "citové
pripoutani” a to, ze synovi vSe dovo{f, nikomu
nesveédci. Dokud zil synlv otec, vSe fungovalo,
protoZe on to se synem umél. Zkoumame, jak
to délal a zda by si pani Jarmila nemohla od
manzela vzit ne{)o alespont vypujcit néjakou
vlastnost/dovednost. Zd4d se to pro ni byt
inspirujici. Na konci hovoru se Jarmila sama
rozpovidala o svych dfivgjSich zdjmech a
pestrych Zzivotnich zazitcich (motorky, auta,
malovani, prace v projekéni kancelafi ...). OZivuje
moznost prenést ¢ast své pozornosti zpét ke
konickim a zdravé tak “rozvolnit” pouto k
SYNOVi.

Vyrocni zprava strana 10

lva

lva vola po tfimésicni pauze. Nepohodla se se
svou oSetfujici lékafkou z nemocnice a
nechala se propustit na reverz, protoze ji
lékarka predepsala léky, ze kterych se Ivé
déla Spatné. | kdyZ se lékafce se svymi
problémy svérila, ta to nechtéla respektovat.
Z nepfijemného zéZitku s pani doktorkou
prechazi lva pod vedenim psychoterapeutky
Sluchatka ke zdrojim, co klientku tési a kde
cerpd silu. Maluje, ma rada ¢erny humor a
svého papouska PiSkotka, ktery do rozhovoru
Svitofil. lva sama navrhla, Ze by nepfijemny
zazitek mohla prevést do néjaké komicke
historky. Ta pfedstava ji prinasi ulevu.

Dana

Dana je stejné jako jeji manzel uz
mnoho let v diichodu. I\/ﬂaniel si pred
pll rokem v 1aznich naSel pritelkyni,
volaji si, jezdi za ni. Dana to trpi,
protoZe nevi, co ma délat. NetuéiFa,
Ze je manzel ve vztahu s ni tak
nespokojeny. On avizuje, Ze od ni
odejde. g psychoterapeutem
pracuje na posileni sebedivéry,
sebehodnoty a na nastavovani

hranic do nadchazejiciho obdobi
nejistoty.

Petr ——

Petr mé& rakovinu. Je osamély,

¢ekani na operaci je dlouhé. Jak ho
prekonat? Dcera s nim v pribéhu let
v podstaté prerusila kontakt a o
jeho nemoci nevi. PokousSime se
najit zpUsob, jak by mohl vztah s
dcerou znovu navazat.



PRIBEHY Z LINKY

PRIBEHY PECUJICICH ——

Alena

Alena ma s pécéi o nemocného otce
pred sebou ¢im dal vice povinnosti,
momentalné vSak sedi a prokrastinuije.
Potfebuje se zkoncentrovat a pfijit na
zpUsob, jak vSechno zvladnout. Za
pomoci terapeuta se rozhoduje koupit
si diaf, kam si bude psat vSechny
povinnosti  tak, aby na nic
nezapomnéla. Poprosi také sestru,
ktera prijde zitra, aby ji pomohla s
détmi. Uvédomuje si, Ze by bylo fajn
vratit se k Cinnostem, které ji dobiji
baterky (prochazky v prirodé, na chvdi
se zastavit a Fozorovat mraky).
Rozhovor ji prinesl uUlevu a pomohl ji
utridit si myslenky.

Dusan

Dusana v dubnu opustila manzelka a nechala ho
s détmi samotneho v domé s jeho invalidni
matkou. Manzelka pry jiz nebyla Stastnd, od
podzimu si nasla milence a nyni bydli u ného.
Podala také Zadost o rozvod. Dusan to
nechape, povazoval manzelstvi za spokojené a
harmonické. Situace je o to horsi, Ze DuSanova
matka je nemocnd a péci spiS potrebuje, nez
aby mu pomohla. Navic ho ogviﬁuje, Ze si
manzelku nikdy nemél brat. Obava se, jak pod
vSim tim tlakem jesté zvladne soudnfjecfnénl'.

11~ SENDVICOVA sutine
GENERACE
VOLBA. CI POVINNOST?

PRIBEHY

@Y

SENDVICOVE
GENERACE

b e

Marie

Marie (70 let) se stard o umirajiciho
manzela (B0 let). Tomu byla
diagnostikovana rakovina, ktera se mu
opakované vracela. Zaroven se potykais
dalSimi problémy - ma vyduté v aorté,
neuropatii - takze Casto pada. Marie
potfebuje péci a podporu, citi se velmi
izolovana. Z péce o manzela, ktera trva v
této intenzivni formé jiz 2 roky, je
vyGerpana. Aktualné si nadale troufd na
pédi diky podpore Sluchatka, v opacném
pripadé by manZel musel do LDN. Jak
sama fekla: “Jenom diky vam a vasi
podpore to davam. Na rozhovory s vami
se tésim a to mé drZi, vy jste moje svétlo
vtétme”.

lvana

lvana, ktera Zije sama, rada
pracuje. Dfive u ni Zila i
matka, kterd asi pred 15
rokem skondila v nemocnici
pro vazné potize. Od té doby
je v nasledné péci. Ted na ni
“vystartovala®  pracovnice
tohoto Ustavu s tim, ze ji
matku pfivezou domi. lvana
citi velky natlak. Péce o
matku pro ni neni redlna.
Vzpomina na situace, kdy se
vratila ve 22:00 domu a
uklizela vykaly po celém byté.
Matka uz tenkrat nechtéla
spolupracovat u hygieny, k
tomu ma snizenou
pohyblivost.
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PRIBEHY Z LINKY

PRIBEHY DOSPELYCH

Padas — —

Ladu v détstvi zneuzival déd. Vola na linku,
je Uzkostnd, premahaji ji pocity, Ze je k
nicemu. Chodi pravidelné ﬁ psycholoZce,
ale nyni ma sezeni az za dva tydny. Na
konci hovoru se dozviddm, Ze ma problém
téma zneuzivani feSit se svou
psycholozkou, Zze s ni o tom vibec
nedokaze mluvit. PfiSté pracujeme s jejim
blokem svéfit se psycholoZce, s
klient&inym vztahem k partnerovi a jejimi
problémy v oblasti sexuality. Klientka se o
tyden pozdé&ji ozyva s placem, jeji
psycholozka s ni odmitla nadale
spolupracovat. Nabizim klientce podporu
do té doby nez si najde nového
psychoterapeuta v misté bydlisté. V
nasledujicich péti rozhovorech pracujeme
dale s tématem zneuzivani v détstvi a
bariérou hovofit o tom, s jejimi pocity
nedostatecnosti a emocni odtazitostl,
nékdy si pripada “neclovédi”. Chystam se
v dalsim hovoru predat klientce kontakty
na dvé psychoterapeutky, ze kterych by si
mohla vybrat a dochazet k jedné z nich
osobné. V den, kdy méla klientka volat, se
misto ni ozval jeji manzel, ktery chtél
podékovat a predat zpravu, Ze se jeho
Zena utopila.

Jarda ——

Jarda prisel pred 14 dny na to, Ze je mu
manzelka nevérna. Je zdrcen, manZelce
divéroval. Je zaskocen reakci svého téla.
Je mu fyzicky Spatné a zhorsSuje se to tim,
jak je manZelka nekomunikativni. Nerada
mluvi o pocitech, je tajuplna a Jardu
hrozné depta, Ze nevi, na Cem je. Jardama
pocit, Ze k nému vlastné nikdy neméla
dlveéru.
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Tonicka

Tonicka se vzdy povaZzovala za
zodpovédného ¢loveka, svou praci méla
rada a ddvala ji smysl. Posledni dobou
méla prace trochu vic, ale neméla
dojem, Ze nezvlada. Citila se vSak
nenalozend a nesoustfedénd, coz
pfisuzovala zimnimu obdobi. Pred
¢asem ji manzel fekl, jestli s tou depresi
nechce néco udélat, ze ji déti vidi stéle
zasmuSilou a Ze spolu uz dva mésice
prakticky nemluvi. Tonicka zprvu
nechapala, o ¢em to manzel mluvi. Pak
se ji jeho poznamka rozlezela.
Uvédomila si, Ze od doby, kdy prisel
novy Séf a udélal par zmen, ji vlastné
prace nebavi a dfe toiv kolektivu. Spolu
Jsme pojmenovaly smutek z toho, Ze ji
prace nenapliuje tak jako dfiv. Rovnéz
si uvédomila, Ze je v jeji moci s onou
skleslostinéco udélat.

lvona

lvona si dfive vystacila sama, neméla
problém jit sama do kina, divadla, na
vylet, ale nyni ma pocit, Ze ji myslenky o
samoté "prelézaji pres hlavu". Chybi ji
nékdo blizky, s kym by mohla sdilet
zazitky. Ma pochybnosti o své sexualni
orientaci a tézko se ji o tom mluvi. lvona
méa pochybnosti o své orientaci od 2.
roéniku na gymnaziu. Poprvé o tom
mluvila s kamaradkou nedévno a poprvé
o tom mluvi s nékym cizim. Ma pocit, Ze
to nedokdze prijmout, zéroven si
uvédomuje, ze by se ji ulevilo a mozna by
mohla mit partnerské vztahy. To, Ze
spolu mluvime, povaZuje za velky posun.



PROJEKTY A AKTIVITY

UKRAJINSKA LINKA

Od spusténi provozu ukrajinské vétve linky (1.3.2022 probéhl prvni hovor) az do 30.6.2023
zazvonil telefon 587 krat. Zpétné volani bylo uskutecnéno 169 krat. Dohromady stravili
nasSi ukrajinsti psychologové a psychoterapeuti 527 hodin telefonnimi konzultacemi jak s

dospélymi, tak s détskymi klienty.

Celkové linka Sluchatko zaméstnavala 8 ukrajinskych psychoterapeut, 1 ukrajinského
supervizora, 1 prekladatele a 1 koordinatora linky. Metodiku a pomysiné Zezlo poskytovani
krizové intervence a psychoterapeutické podpory lidem z Ukrajiny jsme v ervnu 2023

predali Lince LIA.

NIHIA NCVUXONOTTYHOI TA
KPV30BOI .a,onomoﬁga
CNIYXABKA

15 NOCTPAYKAANMX BLD KOH@MIKTY B
YKPATHI
@ PO3MOB 3 NCUXONOroM ABO AUTAYMNM
NCYXOMNCOroM
YKPATHELKOK ABO POCIACEKOM MOBOLD
POBQYI FOAMHM: NOHEMUIGK
SHEALIS 39 00 13

V UKRAINSTINE
PRO UKRAJINCE
V CRIPRO NOVE
PRICKHOZ] Z
URRAJINY

AR R R N N N

DENNE ©-1 4]
KRIZOVA
A PSYCHOLOGCKA POMOGC
PRO DOSPELE A DET
Y URRANSTINE | RUSTINGE

SETKANI

S UA SLUCHATKEM

T
il

'..12812540
TERAPEUTICKA LINKA
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https://www.linkasluchatko.cz/wp-content/uploads/2024/02/TZ_UA_spolecna_02_2024.docx.pdf

PROJEKTY A AKTIVITY

PREZENCNI PSYCHOTERAPEUTICKE SKUPINY
PRO DETI Z UKRAJINY

Realizovali jsme 10 prezencnich détskych psychoterapeutickych skupin. Od zacatku
fijna do nich kazdy tyden dochézelo v Praze a v Brandyse nad Labem 130 déti ve véku 6 az
17 let. Dle potteb jsme détské skupiny doplfovali workshopy pro rodi¢e déti a pridruzenymi
konzultacemi s rodici.

Hlavni témata rezonujici v détskych psychoterapeutickych skupinach:

o Touha a pFani konce valky

Stesk a strach o pribuzné a pratele na Ukrajiné

Komunikace s vrstevniky

Porozuméni a zvladani vlastnich emoci - osamoceni, strach, nejistota, stesk
| Spory s rodici a pribuznymi

OEOEE®EG

(=

©,

——p
@

Ve vétsing skupin se objevilo téma znepokojivych zazitkd z e
novoro¢nich ohnostrojli a petard a strach, Zze vélka uz je i zde. |
“Ukrajinsti rodice se ne vZdy po valeénych udalostech snadno nebo
rychle vzpamatuji a zvladnou dité v puberté. Pro teenagery jsou pak
skupiny zachranou, kde l{sou vyslyseni a dostane se jim pomoci, kde
jsou duleziti a maji ve skupiné své misto. Je to platforma, kde mize
teenager mnoha vécem porozumét a zotavit se v pfiznivé
atmosfére.” vysvétluje Svitlana Tavantseva, vedouci ukrajinské
vétve Sluchéatka.

strana 14 | Vyroéni zprava



PROJEKTY A AKTIVITY

PREZENCNI PSYCHOTERAPEUTICKE SKUPINY
PRO DETI Z UKRAJINY

Prabéh détskych psychoterapeutickych skupin
z pohledu ukrajinskych psycholozek

“Navazani kontaktu s mladsimi détmi bylo rychlejsi a snazsi neZli ve skupinach dospivajicich.
Na zacatku préce byla zaznamenana zvysena Uzkost a napéti déti. Do prace byla zarazena
télesna, dechova a arteterapeuticka cviceni.

Témata, se kterymi jsme pracovali, byla velmi odlisna, napriklad Spatny spanek, unava,
reakce na zpravy, pratelé na Ukrajiné. Zarovern se objevovaly obecné postoje k valce,
zvySena Uzkost, neschopnost koncentrace, verbédlni obrannd agrese, odlouc¢eni od
pfibuznych, Zivot v cizi zemi.

Postupné jsme ve skupindch probrali témata komunikace s vrstevniky a rodi¢i. Nechybéla
ani témata hygieny a ddvéry chlapcl a divek, potize s uc¢enim ¢eského jazyka. Ddlezitym
tématem pro déti, které zde ukoncily 9. tridu, bylo pfijeti na stfedni Skolu. Potfebovaly
psychickou podporu, protoZe Celily uréitym potizim, a to i Sikané spolecné se svymi rodici.
Téma sikany se objevilo i ve skolnich skupinach a ubytovnach, kde se déti nachazely.

Na konci spoluprace se stav déti zlepsil, byly klidnéjsi a stabilnéjsi. Ziskaly nové dovednosti,
naucily se pracovat se svymi emocemi, mély vyssi odolnost vici stresu, umély pracovat se
svymi hranicemi, védély, jak reagovat v konfliktnich situacich.”

DETSKE KRESLENI POCITU

LU UL I L B B L

SKUPINY

JAK TO V NICH CHODI?

TERAPEUTICKA LINKA

Détské skupiny byly k 23.6.2023 ukondéeny a rovnéz byla ukonéena spoluprace s détskymi
ukrajinskymi psychoterapeuty z diivodu ukonéeni finanéni podpory pro tyto projekty. Ty déti
a rodice, ktefi méli zdjem pokracovat, se nasledné domlouvali se Skolami o moznostech
pokracovani a financovani ze strany Skoly.

| strana 15 Vyroéni zpréava



PROJEKTY A AKTIVITY

PREZENCNI PSYCHOTERAPEUTICKE SKUPINY
PRO DETI Z UKRAJINY

Pribéhy z détskych skupin

Pribéh 1, KATERYNA

Klientka méa poruchu pfijmu potravy a deprese. Divka priSla se svou téhotnou
matkou z Nikolajevské oblasti, zatimco jeji starsi bratr a otec zlstali na Ukrajing.
Maminka zde porodila sestficku a porod byl tézky, ale vSe dobfe dopadlo. Od
zacatku konfliktu spolu Katerynini rodi¢e velmi malo komunikuiji a jeji bratr se také
uzavriel do sebe. Kateryna nema s kym sdilet myslenky, Uzkosti a strach. Doufala,
Ze v Ceské Skole najde nové kamarady a vSe bude o néco jednodussi. Ve Skole ji
ale déti nepfijaly dobre. “Nikdo mé nijak zvlast neurazi, ale ani mé nepfijimaji, a
dokonce se mi vyhybaiji.”

Uzkostny stav se zacal rozvijet a objevila se neovladatelna chut k jidlu. Kateryna
porad citila nutkani néco jist, jako by chtéla snist cely svét. Za 5 mésicd pfibrala
10 kg. Maminka ji zaCala vycitat, Ze je tlusté a bezskrupuldzni, Ze na rodinu vibec
nemysli a nechce pomahat. Kateryna si zagala stéZovat na nedostatek sil a
opakujici se noéni mlry, ale jeji matka fekla, Ze je to jen lenost a zahalka.
,Rodi¢iim nic nevyéitam, chapu, Ze prezit je ted velmi tézké. Ale nemam si s
kym promluvit a uZ viibec mé nikdo nepodporuje, ani neposloucha."
Terapeuticka prace s divkou ukazala, Ze sebeposkozujici prejidani uvoliiuje
emocni napéti, o kterém nikdo nevi a ona jej nema s kym sdilet. Divce byla
poskytnuta primarni psychologicka péce, podptrné konzultace a nasledné byla
odesléana k psychoterapii k détskému psychoterapeutovi.

Pribeh 2, TANYA

Divka je Uzkostna, nespi, malo ji, Casto place a nedavno zacala mluvit sama se
sebou. V pribéhu rozhovoru s divkou vyslo najevo, Ze divka ma sluchové a
zrakové halucinace. Boji se, protoze ji sleduje a ohrozuje velmi mocny muz s
doprovodem. Snazi se ji zabit, chodi do jejiho domu, telefonuje ji. Divka napsala
dopis prezidentovi, aby reagoval, protoZe ohroZujici muz Zije na Ukrajing, ale
nedostala odpovéd. Také se Udajné obratila na policii CR kvili vyhrizkam, ale
policie nic nedéla. Klientka se povazuje za duSevné zdravého ¢loveéka, fika, Ze je v
kontaktu s realitou, a odmita navstévu psychiatra.

B&hem sezeni se podarilo udélat s klientkou dohodu, Ze navstivi psychiatra.
Psychoterapeutka z Linky Sluchatko pomohla domluvit setkani a divka je nynina
pozorovani na klinice psychiatrie a ceka na lékarsky posudek.
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SPOLUPRACUJEME

&
Kooperativa

WIENKA INSURANCE GROUP

NADACE

Nadace pojistovny Kooperativa

Pro nadaci pojiStovny Kooperativa jsme pfipravili dvé viny interni
osvétové kampané na téma prevence a podpora dusevniho zdravi.

Moravskoslezsky kraj

\V Moravskoslezském kraji jsme realizovali letdkovou kampan cilenou na
paliativni a hospicovou péci. V pribéhu podzimu jsme nabizeli
prostfednictvim informaci a letak(l psychoterapeutickou pomoc a
podporu pro pacienty, jejich blizké a zaméstnance organizaci vénujicich
se paliativni a hospicové péci v¢. domovd pro seniory. Pro zdjemce s
tématy reagujicimi na potfeby pracovnikl v paliativni a hospicové pédi
jsme pripravili nabidku on-line seminard.

Webinar na zvladani naroénych situaci byl zaméren prakticky. Vychéazel z
Modelu rlstu Virginie Satirové a pristupu EMDR. Obsahem bylo
seznameni s rdznorodymi moznostmi, jak u sebe ¢&i u klienta posilit
zdroje pro zvladani narocénych situaci, jejich prakticka ukazka a nacvik.
Cilem bylo, aby si Géastnici mohli do svych praxi prinést svou vlastni
zkuSenost s vyuzitim tohoto pfistupu, byli odolngjsi pfi zvladani
naroénych situaci s klienty a pfedchéazeli syndromu vyhoteni. Pracovalo
se s jednotlivymi ¢astmi - subpersonalitami, vyuZzilo se zazitkovych a
ukotvujicich technik. Webinaf se zaméfil na Casta témata, ktera lidé v
ramci paliativni péée vnimaiji jako dlilezita a potfebuji v nich podpofrit.

[ ]
L NADACE
KRASA POMOCI

Nadace krasa pomoci

S Nadaci Krasa pomoci dlouhodobé
spolupracujeme na  vzajemném
doporudovani  klient( sluzeb.
Pokragovali jsme v edukaci a osvéteé
na téma péce o duSevni zdravi
osob v seniorském véku. Zaméfili
jsme se také na narlstajici obavy
seniorl z mozné chudoby. Toto
téma se zacalo objevovat ve
zvySené mife v souvislosti s
enormnim rdstem cen energii. Na
kampanich na téma, jak duleZita je
péce o dusevni zdravi, co tato péce
znamena v pokrocilém véku nebo
jaka je prevence sebevrazd, budeme
spolupracovat i v nadchazejicim
roce.
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SPOLUPRACUJEME

Centrum pro rodinu a socialni péci

o e B Pokracovali jsme ve spolupréci s Centrem pro rodinu a sociélni péci v

wsocdwi peci oblasti doporucovani sluzeb klientdm organizaci. Déle jsme pripravili
spolecné e-book Pribéhy sendvicové generace, jeho pokracovani O
sendvicové generaci a pokracovali jsme i ve spoleéné osvétové a

edukacéni kampani cilené na socidlnich sitich na neformalné pecuijici.

APEOS

Asociace péce o seniory podporuje Sluchatko na svych webovych
strankach, poskytuje kontakt na Terapeutickou linku Sluchatko. TéSime
se na konferenci v lednu roku 2024 k tématu neformalni péce.

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas Pokradujeme v aktivni spolupraci. Zamé&stnanctim CRo poskytujeme
podporu nad bézny ramec v podobé 6 hovori pro kohokoliv, kdo se citi
zasazen valkou na Ukrajiné a dénim s ni spojenym.

Nevyhasni

Spoleéné jsme pripravili osvétové edukaéni mini kampan na téma
vyhoreni na materské a rodicovské dovolené pro sociélni sité.

Sue Ryder

Navazali jsme spolupraci v oblasti vzdjemného doporucovani sluzeb
Sue klientim organizaci a sdileni aktualit na sociélnich sitich. Ve spolupréci
Ryder 1 budeme pokradovat i v nadchazejicim roce.

Pecujdoma

S platformou Pecuj doma mame navéazanou oboustrannou spolupréci v
podobé doporucovani sluzby klientim se specifickou potrebou
psychické podpory respektive poradenstvi v oblasti neformalniho
pecovatelstvi.

~Z5o> Petuj doma
e ot R

- Ceska asociace pro psychoterapii

(D wassag| Terapeutickd linka Sluchétko je organizacnim Elenem Ceské asociace
ro psychoterapii. Nezanedbatelna ¢ast psychoterapeutli Terapeutické
inky Sluchatko je rovnéz individualnimi ¢leny CAP. Klienty, kteri projevi

zdjem o nayazujici terapii, doporuéujeme prednostné do prezencnich

praxi ¢len(l CAP. S organizaci spolupracujeme na poli PR a komunikace -
podporujeme a Ucastnime se osvétovych kampani o destigmatizaci
psychoterapie v Ceské republice a jeji dostupnosti (#dostupnaterapie).
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ACWnQ1-b6_YdtSDTb-ULCmtQ14hn1Wcu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1-x7SyTpoYcVWZsU4L4XjGle8tonW8uiQ
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1-x7SyTpoYcVWZsU4L4XjGle8tonW8uiQ

PREDNASKOVA CINNOST

KARLINSKY DEN

JIZ tfetim rokem jsme se prezentovali stankem a workshopem, tentokrat na téma
“Odkud se bere vztek” na zafijovém Karlinském dni pro dusevni zdravi.

Komunitni stredisko Kontakt Liberec, p.o.

V rémci vzdélavaciho projektu SENIOR
AKADEMIE jsme pfipravili seminar
vénujici se emocim, na ktery jsme
dostali krasné zpétné vazby.

AHA moment -
Jovvieuner HE2 veiieay [ dzsstl M
o,

Co se mi libilo/co mé zaujalo
Vet 2aiinave’, radias’
thi| 20 0i+0 LT '
fure® .I' pﬂ' & ==
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ADVOKACNI| CINNOST

0 CO USILUJEME

V rémci nasich snah o celorepublikovou zménu podminek poskytovani psychoterapie
(vétsi dostupnost a detabuizace psychoterapie) jsme zadali aktivné pracovat na prosazeni
zmény zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Konkrétné se jedna o rozsiteni
zékladnich socidlnich Cinnosti o distanéni psychosocialni podporu (soucasna Gprava
zahrnuje pouze telefonni krizovou pomoc tzv. krizové linky).

Tento termin jsme zacali pouzivat po dohodé se zmocnénkyni pro lidska prava Mgr. Klarou
Simackovou Laurencikovoul.

KVETEN 2023 =
V' kvétnu 2023 jsme pfipravili SLUCHATKO

Petici za novelizaci zakona o ZAKOTVENO V ZAKONE?

socialnich sluzbach &. 108/2006 PODEPISTE S NAMI
Sh. a podporili jeji Sifeni tiskovou PETICI!
zpravou rozeslanou na interni
databazi spolupracujicich médii.
Prostfednictvim nasi e-mailové
kampané jsme aktivné o petici
informovali jak naSe partnery, tak
spolupracujici profesni organizace
(CAP, CAPLD, vycvikové instituty).

YUCTULLRG
212 812 540
TERAPEUTICKA LINKA

- -

ZARI 2023

V. zafi 2023 jsme zapocali
spolupraci s Advokacnim férem
OSF diky podpofe Nadace
Kooperativa.

Naplanovali jsme pribéh kampané
za UGelem prosazeni zmény zakona.

Narustajici nedostupnost péce o dusevni

Ve spoluprdci s organizacemi zdravi mize vyfeSit psychoterapeut na
Nevypust dus$i, Charitou CR a telefonu.

Ceskou asociaci linek duavéry - , , . 0
CAPLD jsme za podpory Ukotveni telefonni psychoterapie v zékoné o
zmocnénkyné pro lidska prava Mgr. socidlnich ~sluzbach  umozni  rozsiit a
Klary ~ Simackové Laurendikové stabilizovat nabidku dostupné distancni
pfipravili One Pager. formy odborné psychické pomoci pro nejsirsi

vrstvy obyvatel.
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ADVOKACNI| CINNOST

0 CO USILUJEME

Navrh systémového feeni posileni
dostupnosti psychosocidlni
podpory v CR

Za niwvrhem legislativniho Fedeni stoji aliance organizaci

gty @ so g Charita (1)
PSYCHOTERAPIE NENT DOSTUPNA

400 déti vykaraje .mém!‘% ¢ 1ekke deprese, 30 % drkosti uvhdi Marodnd dsaav
dludevndlo wdravi (ddle NUDE) (7).

33 % dospllé populace s potyka 5 dusevnimi potidemi - weadi Nl;'D?, 2k
23% poslil sebesradd na wmdgich pridimndch dmrii dle Ceského stniistického dfadu 13

69 % populace je ochotno vwhiedat adbomman pomos v phipadé peavchické nepohody) 4)

925 klientd die kvalifikovaného odhade nemajl krizovd linky kam adknzovat do ndvamné
Pt

1. zakotvit distanéni psychosaciilni podporu jako zakladni Sinnost pii poskytovini
sociilnich shefch v §35 do novely @kona o sociilnich sluZbich & V082006 Sh.

2 dpravou Vyhlasky 5052006 nastavit podminky pro berpefnost a kvalitu
roztifend slufby, phedeviim musi organizice spifiovar podminky Ceské nsociace
pro peychoterapii

KRIZOVE LINKY PSYCHOSOUTALNE PODPORA

+ pro klenty v akelni kna + opakevng hovory s kenknitnim od bormikem

+ pdnoramove hovory x ¢ dioubodoby berpaing vetah

+ anonymni e+ smiffuge k dosakeni, ohnoveni, roevon & udrkesi
Kvality Hvola

- ::jiirlél'.i dramatickibo navileni kapacit paychosociilni podpory pro viechny ohrofeni
PRy

prekonini nedostupnosti ve specifickich ohlastech CR
provence ssbevraid
sniteni nakladd na beky a hospitalizaci

pesileni kvality fHvota

+ 34+ 33

zlapieni u paloviny dopresivich elientis a dvou tetin klientd 3 dzkostaymi stavy (3) ph

i poakstorvani dloubodobe peye

Mgr, Ing. Katefinu Novotnou, red:telku Terapwu:ke linky Shuchdtko, |
novoina@lnkaslichatko cz. 602 347 4°

Marii Hajek Salomonovou, Co-founder & advocacy leader Nevypust?
dudi, marie@nevypustdusicz 777 215 288

Mgr. et Mar. Lukade Curylo, feditele E‘hamaCeskampubhka

Iukas curylo@dehoo.charita.cz, 603 280 738

MgA. Hanu Regnerovou, Slenku pedsednictva Ceské asocince pracovist
linek divéry, hana regnerova@modralinka cz, 776 295 769

L il pe— Asevesine sdlrand, Aot M.
gy - " e i T S — :
2 Bat Sodedin candisriscorridl o
otk e ) | el n
-podpar

p e eralEn by
s BT eTap L mwmﬂ_ﬂ _CAR_2_web pedfl

Qputits Q= #eCharita (A1)
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RIJEN 2023

V fijnu 2023 jsme zacali aktivné oslovovat poslance, vrchni feditelku Sekce rodinné
politiky a socialnich sluzeb MPSV Mgr. Be. Zdislavu Odstréilovou a ministra prace a
sociélnich véci Ing. Mariana Jurecku s Zadostmi o schiizky s cilem predstavit jim
nutnost zmény zakona.

£ € Vazeny pane ministre,

obracime se na Vas jako skupina profesionaltl, ktefi systematicky a
mnoho let v nasi zemi pomahaiji lidem s vaZnymi potiZemi v oblasti
dusevniho zdravi.

Se znepokojenim sledujeme vyvoj dat poukazujici na zhorsujici se
psychické potizZe ceské populace dospélych, détii mladistvych.
Soucasny nedostatek sluZzeb psychoterapeutické podpory napFic regiony
Ceské republiky vnimame jako velky systémovy problém. Chceme Vam
proto adresovat spolec¢né formulovany navrh systémového reseni, ktery
do této potFebné oblasti pfinese v kratkodobém horizontu vyznamné
posileni kapacit praveé v oblasti psychosocialni podpory. Dovolujeme si
proto nas navrh, ktery se tyka novelizace zakona é. 108/2006 Sb. Zakon
o socialnich sluzbéach a tprav doprovodné Vyhlasky é. 505/2006 Sh.
predestFit Vasi pozornosti. Nabizime tizkou soucinnost na detailnim
rozpracovani a precizaci dalSich potrebnych kroki. Radi bychom Vas
timto pozadali o schiizku.

Dékujeme za Vas zajem o zlepSeni souc¢asné problematické situace a za
Vasi podporu. Vérime, Ze déti, mladistvi, dospéli i seniofi v nasi zemi si
zaslouZi rychlou a ti¢innou psychosocialni podporu a pomoc, ktera by v
novém systému s vétsimi kapacitami méla byt realizovatelna.

PROSINEC 2023

V prosinci jsme se sesli s panem ministrem a pani vrchni feditelkou. Na schizce pan
ministr podpofil naS navrh systémového feSeni posileni dostupnosti psychosocialni

odpory v CR a souhlasil, Ze v ramci vladni novely zakona o Socialnich sluzbach
Eude v seznamu cinnosti v § 35 zakotvena “distancni psychosocialni podpora”
jako zakladni éinnost pri poskytovani socialnich sluzeb.
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ADVOKACNI| CINNOST

0 CO USILUJEME

Davody, pro¢ se domnivame, Ze ma byt distancni psychosocialni podpora soucasti

zékona o socialnich sluzbach:

Proc by psychoterapie méla byt
psychosocialni podpora
a soucast socialnich sluzeb

= Psychoterapic je paychosocidlni sluZba, protode clovika nelze vyjmout 2
kontextu jeho socialniho prosifedi

= Well-being a Fivoini spokojenost jsou cile socialnich sluzeh.

= Aktudlni situace si vynucuje reakei v podobé posileni kapacit poskytovini
terapic formou psycl 1alni pomoci.

= V systému socialnich shuzeb mide bit psychosocialni podpora dostupna
véizimu mnoZsivi potfebnych klientd, ﬁ-z stigmatizace spojené s
vyuzivinim terapie v zdravetnickych zafizenich,

= Pacienti zdravotnickych zafizeni mohou vyudivat terapenticke sluzby
bezplatng. V rimci nastaveni rovnych miinek a zachovini spravedlivého
piistupu navrhujeme, aby klienti socidlnich sluzeb mohli cerpat
terapeutickou podporu také bezplamé.

= Terapie by méla byt dostupni viem socidlnim skupindim, tedy i 1ém, kiefi
nespadaji pod klinické psychology (klienti v nepiiznivé socialni situac,
kiefi maji velmi omezené nebo Zidné zdroje).

= Vyrovnal s¢ Zirilami a projit krizemi, patii k Hvotu zdravych lidi. Ne viechny
Zivoini situace vyZaduji diagnostiku a medikaci.

= Klienii ktcfi{'sou virazné ohroZeni rienymi socidlné patologickimi jevy.
napiiklad mladi dospeli opoustéjic dstavni vichovu, neformalng pedujici,
potiebuji psychosociilni podporu nikoliv 166bu.

= Psychosocidlni podpora je potfebna v piipadech, kdy Elovek neni nemocny™,
ale “pouze” prochizi obtiznym Zivotnim obdobim a zkoudkami.

= Podpora dudevni pohody je nezbytnou soudisti celého procesu dosahovini zmén
v socialnich situacich klient a celych rodin,

Ot @ worvrt g Charita (L)

Dékujeme

= Berpeind vk terapie neni otdzkou jejiho svhzani a uzavieni ve

Pro¢ by psychoterapie méla byt
psychosocialni podpora
a soucast socialnich sluzeb

rdravotnictvi. Be: ¢ vykondvini psycholerapie mi zikind v legislativnim
ukotveni jejiho vedélivin a nastaveni jasuych kvalifikaénich pofadavin pro
e jako takovou.

Bez leFislnlh'nth ukotveni o nedostupnosti odbomé shuzby se oteviraji
dvete *psychoimejdim, a samozvanym koudim.”

W soctilnich sludbach ji nyni pracuji odborné vyikoleni psychoterapeuti s
piishenym vysokoikolskym vadélanim a psychoterapentickym vyovikem.
Nicméné MPSV nad jejich ¢nmosti za stavajiciho stavu nema Zadnou
kontroly.

We vide 1ypil sociilnich slukeb z oblasti péte o dudevni zdravi zatim
nachizime pouze krizovou pomoe a terapeutické komunity. Ta prond
pomiha rviddnout krizovou situsci, neprovaz ale klienta mnohdy naslednd
po'{;ichm"m terapentickim pr Ter ické § ity jsou shadby
pobytove,

= Viasna a dostupna terapie predchazi rozpadu rodin, nemoci, piispiva ke

mﬁﬂu sociilni situace klienth a ulevuj iFenému rdravornimu systému,
Setri tak naklady stata. e piet =

= Terapie viraznd zlepiuje a prodluduje kvalitu Hvota,

ity @ o g Charita ()

Terapeuticka linka Sluchatko dékuje svym partnerim Nevypust dusi, Charité CR a
CAPLD za spolupraci v rémci nasich snah o zménu novely zakona o socidlnich

sluzbach.

V roce 2024 budeme i nadéle v nasich snahach o prosazeni dostupnosti sluzby

psychoterapie pokracovat.

3_O) Sluchdtko

TERAPEUTICKA LINKA
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SLUCHATKO V MEDIICH

B&hem roku 2023 jsme pfijali pozvanky do pofadt Ceské televize a publikovali jsme
fadu c¢lank( v rdznych médiich. Na nasSich socidlnich sitich vedeme celoro¢né
tematické kampané a pfinaSime novinky z organizace.

Sluchatko v televizi

Dobréranona CT 1
Udalostina CT 1
Sama Doma

Clanky na webech

Hate free
Blog GIVT
Karlovice web
Socidlni prace
Aktivni dité
Seznam Zpravy

Radio a podcasty

CRo Sever
Podcast Sendvicova
generace

Prispévky

na socialnich sitich

Rodinna politika LK
Mit domov a rodinu
Esset Help
Sebevrazdy (NUDZ)
Ceska sojka

Mamy sobé
Nevyhasni
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Host Dopoledniho expresu

Facebook r ¢
Sluchatka LFA
Témata:

SendviCova generace
RodiCovstvi/rodina
Partnerské vztahy
Socialni pracovnici
Detabuizace terapie
Nevyhasni

O sendvi¢ové generaci s psychoterapeutem

Sluchatko v casopise

Regiodet Zluty
Regionalni zpravodaj
LK rodindm

JE ZNAKEM SiLY

Q—Q — Terapeuticka linka
Stuchdtho  Sluchatko z.4.

el © o

ol T2 5 i -



https://open.spotify.com/episode/5G9EAZO6jZ3MWtdTPtOB2O
https://open.spotify.com/episode/5G9EAZO6jZ3MWtdTPtOB2O

PODEKOVANI

DEKUJEME TEM, KTERI NAS PODPORUJI

«SOPERiT
0SF

'EIIAFEUTIEIEA. LINKA

&
Kooperativa NADACE
VIENMA INSURANCE GROUP KRASA POMOCI

NADACE

KB = |

=1 Nadace Jistota Ceps pos
HFMRUM . . .
Q i, ) Neoogic RS BRI

PRAIHA Psychoterapeuti a supervizofri Sluchatka ﬁ
PRAIGUE Drobni darci a podporovatelé e

Spolupracujici média a obce A
it Rodiny a pratelé zakladatelii a projektového tymu I N T x
PRA|G vr gs. = o x . , | —
a dal$i darci, spolupracujici organizace a podporovatelé h——=4
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212 812 540

TERAPEUTICKA LINKA

“ERKA televizg L= b l
e5hd televize =

Coshd telovize Coskd ll‘l‘aullt

televize A c I
» ¥ k. ) Eeviee .
. N = 3

Coskitelevize
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FINANCNI VYSLEDKY

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Zpracované v souladu s whlagkou

£. 5042002

Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ke dni 31.12.2023

(v K& presné)

Obchaodni firma nebo jiny
nazev Ofetni jednotky

Terapeuticka linka Sluchatko,

FATH

Sidlo, bydlizté nebo misto
podnikani Gcetni jednotky
Ji€inska 226/17

Tale) Praha
13000
09497595
i . Cislo| Hlawni |Hospodarska
Oznaceni MNazev cadkul  Ennost innost Celkem

A Maklady 1 2 513 490,08 0,00 2513 400,08
Al Spotiebované nakupy a nakupované sluZby 2 842 532,08 0,00 842 582,08
AL Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 3 11 712,00 0,00 11 712,00
ALLS. Maklady na reprezentaci 7 8 137,00 0,00 8 137,00
ALLB. Orstatni sluzby 24 822 733,08 0,00 823 733,08
ALl Orsobni naklady 13 1 G667 397,00 0,00 1 667 397,00
AL, Mazdowe naklady 14 1 405 435,00 0,00 1 405 435,00
ALY Zakonné socidlni pojigténi 15 261 962,00 0,00 261 962,00
AN Orstatni naklady 21 3 511,00 0,00 3 511,00
ANZ2D Jiné ostatni naklady 28 3 511,00 0,00 3 511,00

Maklady celkem 39 2 513 490,08 0,00 2513 400,08
BE. \imosy 40 1 866 036,42 0,00 1 866 086,42
B.L Prowoznl dotace 41 355 000,00 0,00 345 000,00
Bl Provoznl dotace 42 395 000,00 0,00 305 000,00
B.IL Plijaté piispévly 43 1 450 116,42 0,00 1 450 116,42
B.IL3. Piijaté plispéviy (dary) 45 1 459 116,42 000 1459 116,42
B.IV. Orstatni wnosy 48 11 970,00 0,00 11 970,00
B.IV.10. Jiné ostatni wynosy 54 11 970,00 0,00 11 970,00

Vynosy celkemn 61 1 866 036,42 0,00 1 866 086,42
C. \ysledek hospodafeni pfed zdanénim 62 -64T 403,66 0,00 -547 403,66
D \ysledek hospodafeni po zdanéni 63 -647T 403,606 0,00 647 403,66
Pravni forma Gcetni jednotky
Predmét podnikani nebo jiné innosti
Okamzik [Podpisowy zaznam osoby odpovédné za sestaveni |Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby,
sestaveni [Ofetni uzavérky ktera je Gcetni jednotkou

26.04.24
09:30

KomentaF k zapornému vysledku hospodafieni za rok 2023:

Zaporny vysledek hospodareni za rok 2023 je déan ¢asovou disproporci mezi vynosy a naklady tzv. ukrajinské vétve, kterou
jsme provozovali v obdobi od 1. 3. 2022 do 30.6.2023. Realizace projektu byla financéné podpofena v roce 2022 (vynosy),

avsak néklady vznikaly béhem dvou let, 2022 i 2023. To se projevilo ve vysledku hospodareni, kdy v roce 2022 byl vykézéan
zisk 689 795,54 K¢ a v roce 2023 naopak ztrata -647 403,66 K¢.




FINANCNI VYSLEDKY

ROZVAHA - AKTIVA

Zpracované v souladu s vyhladkou Obchodni firma nebo jiny

&. 504/2002 RO ZVA HA nazev Ofetni jednotky

St ve: zmeniipozdéSich pfledplsh (BILANCE) Terapeuticka linka Sluchétko,
ke dni 31.12.2023 z.i.

(v K& presné)
Sidlo, bydligté nebo misto
podnikani Géetni jednotky

Ji¢inska 226/17
13000
09497505
Stav k Stav k
Cislo | prvnimu dni | poslednimu
znateni M.
Mmste REEN [fadku| eetniho | dni GEetniho
obdobi obdobi
A B, Kritkodoby majetek celkem 40 1 286 730,23 198 001,57
A B.IIL Pohledivky celkem 51 0,00 16 460,00
A B9, Ostatni pfimé dané 60 0,00 16 460,00
A BN Kritkodoby finanéni majetek celkem 71 1 286 739.23 181 541,57
A B.L. Penéinl prostfedky v pokladné T2 -8 145,00 0,00
A B3. Penéini prostiedky na Gttech 74 1 294 558423 181 541,57
A AKTIVA CELKEM 83 1 286 730,23 198 001,57




FINANCNI VYSLEDKY

ROZVAHA - PASIVA

- Stav k Stav k
nimu dni nimu
Omatenl Mazes fadku| _ GEetnito mmn
ohdobi obdohi

P A Viastni zdrope celkem a4 732 06223 87 41357
P AL Jméni celkem 85 30 000,00 30 000,00
P ALL Wlastni jméni B6 30 000.00 30 000,00
P AL Wysledek hospodafeni celkem B9 T02 062,23 57 413,57
PANL UZet wysledku hospodafeni 90 552 142,54 -647 403,66
P A3, Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrita minulych let 92 149 919,69 704 817.23
P B. Cizi zdroge celkem 93 554 677,00 110 588,00
P BN Kritkodobé zavarky celkem 104 464 677,00 110 588,00
P B.ILL. Dodavatelé 105 158 898,00 55 401.00
P B4, Ostatni zdwazky 108 0,00 259,00
F B.I.5. Zaméstnanci 109 200 677,00 36 156,00
P BT, Zavazky k institucim socialniho zabezpeteni a vefejnéhe zdravotnihe pojisténi 111 69 507.00 11 890.00
P B.IN.9. Ostatni pfimé dané 113 35 505.00 & 882.00
P B.IV. Jind pasiva celkem 128 90 000,00 0.00
PBIV.2 Vynosy pfitich obdobi 130 90 000,00 0,00
P PASIVA CELKEM 131 1 286 739.23 198 001.57

Pravni forma Géetni jednotky

Predmét podnikani nebo jiné cinnosti

Okamazik

26.04.24

09:32

Podpisovy zaznam osoby odpovédné za sestaveni
sestaveni |(Ocetni uzavérky

Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby,
ktera je Géetni jednotkou

VlySe pInéni poskytnutych ¢lenlim organ( Ustavu za rok 2023 ¢ini 0 K¢&.
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