Tiskova zprava Terapeutické linky Sluchatko

JEDINA PSYCHOTERAPEUTICKA LINKA V CR POSKYTUJICI
BEZPLATNOU KRIZOVOU A PSYCHICKOU POMOC V UKRAJINSTINE A
RUSTINE

Cislo linky: 212 812 540

Praha, 11. 4. 2022 - Terapeuticka linka Sluchatko poskytuje nové psychickou
pomoc dospélym ukrajinskym uprchlikim a détem, zdarma v celotydennim
rezimu.

,Diky finanéni podpore organizaci Clovék v tisni a Energii Iékaiam jsme rozsifili provoz
linky a nabizime naSe sluzby kazdy den vcetné vikendu od 9 do 18 hod volajicim v
ukrajinstiné a rusting," fika Petr Fabian, feditel Terapeutické linky Sluchatko. ,Na lince zacali
pracovat psychologové a terapeuti z Ukrajiny, ktefi maji zkuSenosti s krizovou intervenci

lidem zasaZenym valkou. Konzultace poskytuji nové i détém ukrajinskych béZzencd.*”

Zatimco materialni pomoc ziskavaji bézenci pomérné rychle a snadno, najit psychickou
podporu je slozitéjSi. Nejdostupné&jsi variantou pro né je terapie po telefonu. Terapeuticka
linka Sluchatko na telefonnim Cisle 212 812 540 je momentalné jedinou terapeutickou
linkou v ukrajinstiné ¢&i rustiné v CR zdarma. Diky T-Mobile se zavadi i funkce zp&tného
volani, kdy psychologové kontaktuji klienty, ktefi se nedovolali. Komplexni psychologicka
pomoc je uréena pro b&Zence i Ukrajince trvale Zijici v CR. | nadale samozfejmé na lince
pracuji psychoterapeuti, ktefi pomahaji ¢eskym klientiim

Ukrajinéti klienti nej¢astéji volaji se strachem o své pfibuzné a rodiny na Ukrajiné, s pocity
viny, Ze oni jsou tady v bezpeci, s nespavosti a s obavami o budoucnost. Obcas se pfidavaji
i potize s ukrajinskymi spolubydlicimi. “NejtéZ3i je situace pro déti s nizkou odolnosti vuci
stresu, které se nemaji na koho obratit, protoZe jejich pribuzni jsou v podobné situaci nebo
Jjsou tu sami. Také jde o déti retraumatizované, jeZ si nesou trauma z vale¢nych akci na
vychodé Ukrajiny v letech 2014-2015. Déti se ale ve vétsiné pripadu rychleji a lépe se

zotavuji nez dospéli” fika Svitlana Tavantseva, odbornéa vedouci ukrajinské linky.

,Podle nasich zkuSenosti maji uprchlici problémy s adaptaci v novych podminkach. Situaci
zhor$uji minula psychicka traumata a nasledné krizové stavy. V téchto stavech se lidé velmi
Casto citi provinile, protoZe jsou zde v bezpeci, zatimco jejich manzelé, pfibuzni a pratelé
bojuji nebo se nachazi pod palbou,“dodava Marie Malinova, provozni vedouci Sluchatka.

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u.

nabizi na telefonnim ¢&isle 212 812 540 Sest az padesatiminutovych rozhovort s
terapeutem kazdému, kdo se citi zasaZen dénim na Ukrajiné. Provoz linky v ukrajinstiné a
rustiné je pondéli az nedéle od 9 az 18 h pro dospélé, pondéli az patek pro déti, v ¢estiné



denné od pondéli do patku 9 az 18 h (Utery az Ctvrtek do 20 h). Sluzba je anonymni a
bezplatna, klient hradi pouze telefonni poplatek svému operatorovi.

BlizSi informace o Sluchatku najdete na www.linkasluchatko.cz, FB, IG.
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